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Дата вступления в силу: 16 марта 2026 г.
[bookmark: _heading=h.rw1ssqt8twb3]1. Общие положения
1.1. Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) Индивидуального предпринимателя (далее — Исполнитель) и адресован любому физическому или юридическому лицу (далее — Заказчик).
1.2. Настоящая Оферта разработана в соответствии с:
· Гражданским кодексом Республики Казахстан
· Законом РК «О защите прав потребителей»
· Законом РК «О персональных данных и их защите».
1.3. Исполнитель предоставляет образовательные, консультационные и информационные услуги через цифровую платформу Mentorio, включая:
· сайт https://accelpm.kz/ 
· личный кабинет пользователя
· образовательные программы
· онлайн-курсы
· консультации и карьерное сопровождение.
1.4. Акцептом настоящей Оферты является оплата услуг Исполнителя, что означает полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящего договора.
1.5. С момента оплаты услуг Заказчик считается заключившим договор с Исполнителем.
1.6. Актуальная версия настоящего договора размещается на сайте:
https://accelpm.kz/ 
[bookmark: _heading=h.jw38c3fyqbq0]2. Предмет договора
2.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику образовательные и консультационные услуги, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.
2.2. Услуги могут включать:
· онлайн-обучение
· образовательные курсы
· карьерные консультации
· менторство
· доступ к образовательной платформе
· цифровые материалы (гайды, презентации, чек-листы).
2.3. Услуги предоставляются дистанционно через интернет.
2.4. Исполнитель вправе изменять:
· содержание программ
· расписание занятий
· формат обучения
· стоимость услуг.
Изменения публикуются на сайте https://accelpm.kz/
[bookmark: _heading=h.8wmet1j382jq]3. Ответственность сторон
3.1. Исполнитель не несет ответственности за перебои в работе сервисов, вызванные:
· интернет-провайдерами
· техническими сбоями
· работой сторонних сервисов.
3.2. Исполнитель не гарантирует достижение конкретных результатов, включая:
· получение работы
· получение оффера
· определенный уровень дохода.
3.3. Исполнитель не несет ответственности за использование Заказчиком полученной информации.
3.4. Общая ответственность Исполнителя по настоящему договору ограничивается суммой, уплаченной Заказчиком за соответствующую услугу.
3.5. Заказчик обязуется:
· соблюдать правила использования платформы
· не передавать доступ к аккаунту третьим лицам
· использовать материалы исключительно для личного обучения.
3.6. Заказчик несет ответственность за достоверность предоставленных данных.
[bookmark: _heading=h.g25mbe5vbp85]4. Стоимость услуг и порядок оплаты
4.1. Стоимость услуг указывается на сайте:
https://accelpm.kz/
4.2. Оплата услуг производится на условиях 100% предоплаты.
4.3. Оплата может осуществляться через:
· банковские карты
· онлайн-платежные системы
· банковский перевод.
4.4. Моментом оплаты считается поступление средств на счет Исполнителя.
4.5. Исполнитель не вправе изменять стоимость уже оплаченной услуги.
4.6. Заказчик самостоятельно несет ответственность за корректность платежных данных.
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5.1. Заказчик имеет право отказаться от услуг в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
5.2. Запрос на возврат средств направляется на электронную почту:
tulenova.dilyara@gmail.com 
5.3. Заявка рассматривается в течение 7 рабочих дней.
5.4. Возврат возможен:
· до начала оказания услуги
· при непредоставлении услуги.
5.5. Возврат осуществляется за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителя.
5.6. Возврат денежных средств производится тем же способом, которым была произведена оплата.
[bookmark: _heading=h.9rfv3cswuoir]6. Срок действия договора
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта (оплаты услуг).
6.2. Договор действует до полного исполнения сторонами обязательств.
6.3. Заказчик вправе отказаться от услуг, уведомив Исполнителя не позднее чем за 3 рабочих дня до начала оказания услуг.
[bookmark: _heading=h.4n2b39e8m5xd]7. Интеллектуальная собственность
7.1. Все материалы платформы https://accelpm.kz/ являются объектами интеллектуальной собственности Исполнителя.
7.2. К таким материалам относятся:
· образовательные программы
· видеоуроки
· тексты и методические материалы
· дизайн платформы
· презентации.
7.3. Заказчику запрещается:
· копировать материалы
· распространять материалы
· передавать доступ третьим лицам
· использовать материалы для создания аналогичных образовательных продуктов.
7.4. В случае нарушения Исполнитель вправе требовать компенсацию убытков в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
[bookmark: _heading=h.907jkizac5y4]8. Обработка персональных данных
8.1. Заказчик, принимая условия настоящей оферты, дает согласие на обработку персональных данных.
8.2. Обработка осуществляется в соответствии с Законом РК «О персональных данных и их защите».
8.3. Полная политика обработки персональных данных размещена на сайте https://accelpm.kz/ .
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9.1. Все споры и разногласия решаются путем переговоров.
9.2. В случае невозможности урегулирования спора он подлежит рассмотрению в судебных органах Республики Казахстан.
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Исполнитель:
ИП Базархан Ж.Ж.
Адрес: г.Астана, ул.Туркестан 2, 266
БИН (ИИН): 950902350473
Банк: АО "Kaspi Bank"
БИК: CASPKZKA
Номер счёта: KZ81722S000018635382
Email:  tulenova.dilyara@gmail.com
Website: https://accelpm.kz/


